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Entrada en vigencia 08 de noviembre de 2024

Se entiende por Devolucién, el reembolso de una parte del dinero pagado por el Responsable
Financiero de un estudiante por conceptos de matricula, pensidn, alimentacion, extracurriculares u
otros. El valor de la Devolucién parcial sobre el valor pagado se autorizara en el porcentaje fijado por
la Institucion.

Se establece como politica para las devoluciones, sobre los derechos pagados por concepto de
matricula, pensidén u otros, los siguientes porcentajes, que serdn aprobados siempre y cuando el
estudiante los solicite en los plazos y términos establecidos:

Concepto Matricula
Los siguientes casos ilustrardn las opciones en las que se podra realizar o no una devolucién:

e Caso1: (1) La familiarealizé el pago de la matricula, pero NO la ha formalizado hasta la fecha
de inicio de clases y solicita devolucién 6 (2) la familia realizé el pago de la matricula, y SI
formaliz6 antes de la fecha de inicio de clases y solicita devolucién 6 (3) la familia realiz6 el
pagode la matricula, y Sl formalizéd después de la fecha de inicio de clases y solicita devolucion.
Solucién: Se generard devolucion del 80% después de haber pagado los conceptos de
matricula cuando el usuario asi lo manifieste por escrito al correo
cosmoschools @ cosmo.edu.co para revision del caso, siempre y cuando NO haya asistido a
ningun dia de clases, sin perjuicio de que se ofrezca traslado o saldo a favor.

e Caso 2: Lafamilia realizé el pagode matricula, formalizé el respectivo proceso en los periodos
correspondientes 6 en tiempo extempordneo, e inicid clases y solicita devolucidn.
Solucién: No se realiza devolucidn en cualquier caso si el estudiante asistio a clases.

e (Caso 3: La familia realizé el pago de matricula, pero no se tuvo contacto alguno para seguir
con el proceso.
Solucién: Para los casos de NO reclamacion del suscriptor(a) del dinero pagado por concepto
de matricula, se adelantard por parte de Cosmo Schools la notificacién de la disponibilidad del
saldo a favor (con los descuentos referidos en el caso 1) en los canales declarados en el
contrato para la respectiva devolucion.

Consideraciones

v' Se podra realizar traslado o generar saldo a favor del valor de la matricula, cuando por un
proceso de nivelacion o valoracion técnica, el alumno deba ser reubicado y no encuentre
cupo o se presente alguna novedad de inscripcion por parte de Cosmo. Estos casos deben
ser aprobados por la rectoria quien a su vez los escalara al equipo Administrativo y
Financiero para su respectivo tramite.

v" Laencargada de aprobar las devoluciones por concepto de matricula es la Lider de Unidad
de Gestidn, y ante cualquier escalamiento lo debe aprobar Rectoria.
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Concepto Pension

Los siguientes escenarios para las devoluciones podran ser efectivos siempre y cuando el estudiante
NO haya asistido a ningun dia de clases del mes respectivo de la pensidn, es decir, si el estudiante
asistioé a un solo dia de clases del mes de la pensién, NO se realizara ninguna devolucién.

e (Caso 1: Para la primera pensién del afio, se generara devolucion del 100% del valor pagado
cuando el usuario asi lo manifieste por escrito al correo cosmoschools@ cosmo.edu.co,
siempre y cuando el estudiante NO haya asistido ningun dia de clase a ningln centro de
experiencia dentro del periodo correspondiente.

e (Caso 2: Paralasegunda pensiondel afio en adelante, se generara devolucion del 95% del valor
pagado cuando el usuario asi lo manifieste por escrito al correo
cosmoschools @ cosmo.edu.co, siempre y cuando el estudiante NO haya asistido ningun dia
de clase a ningln centro de experiencia.

Consideraciones

v Se realizard el reintegro correspondiente a las familias que hayan pagado pensiones
de manera anticipada. Este reintegro incluird inicamente el valor neto abonado por
la familia. Se debe tener en cuenta que el descuento aplicado por pago anticipado no
sera parte de la devolucion.

v’ La facturacidn de las pensiones en Cosmo Schools se realiza mes en curso el dia 5
habil de cada mes, para un total de 10 pensiones anuales.

v" Dentro de nuestras politicas de facturacién no estd contemplada la facturacion
proporcional de ninguno de nuestros servicios, y, asi mismo, tampoco se contempla
la opcion de pago proporcional por parte de las familias con sus obligaciones en el
pago del servicio educativo.

v" Las pensiones no obedecen técnicamente al servicio mensual, sino al derecho anual
de acceder al servicio educativo y Cosmo Schools como establecimiento educativo
privado durante el afno académico definid 10 pensiones anuales por el derecho al
proceso formativo.

v" Cuando por fuerza mayor o caso fortuito se haga necesario el cierre de los servicios
presenciales y haya posibilidad de ofrecer el servicioa través de otro mecanismo, no
serd obligatorio para los Centro de Experiencia la reposicion de dichas clases,
devolucién o generacidn de saldo a favor u otros reconocimientos.

v" En caso de presentarse la incapacidad de un estudiante por méas de un mes, se

posibilitaran opciones para que el estudiante no se atrase ensu proceso escolar, bien
sea a través de espacios sincronicos, asincronicos y misiones. En estos casos, no se
procederd con la anulacidn ni el descuento en la facturacion de la pensién.
Si el estudiante estd cursando algin grado de primera infancia o su condicién de salud
no le permite realizar las actividades propuestas, estos casos serdn evaluados y
aprobados por la Rectoria ola Lider de la Unidad de Gestion para realizar anulacién o
descuento parcial de la pension.
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Concepto Alimentacidn

Las siguientes politicas complementan el consentimiento informado diligenciado y firmado para la
inscripcién en cualquiera de nuestros planes de alimentacién:

v Si la familia presenta incapacidad de 5 dias en adelante, se tendra el derecho a la devolucién
proporcional de los valores pagados, siempre y cuando se presente la incapacidad médica
formalmente al correo alimentacionconsciente@ cosmo.edu.co con los respectivos datos del
estudiante, dentro de los 3 dias habiles desde que inicia la incapacidad.

v Paralos casos en que el estudiante se retire de algiin Centro de Experiencia (cuando el usuario
asi lo manifieste por escrito al correo del Centro de Experiencia respectivo o a
alimentacionconsciente@ cosmo.edu.co) nose realizaran procesos de devolucién salvo que se
realice el debido proceso informado en el consentimiento dentro de los plazos establecidos.

Consideraciones

v' Tener en cuenta que en el mes de diciembre se realiza facturacion Unicamente por los
servicios de alimentacién contratados por las familias de ese mes en curso (no se genera
facturacién por pension).

Nota: En caso de facturar el plan de alimentacion y la familia decide retirarse del servicio en el
transcurso del mes, NO es una causal para la devolucién del dinero pagado.

Concepto Tienda en Sede

Las siguientes politicas se tendrdn en cuenta Unica y exclusivamente para recargas mediante el
aplicativo Katu que corresponde al servicio de Tienda en Sede:

e El Unico caso aplicable para la devolucién de recargas noconsumidas se da cuando la familia
retira al estudiante de algun Centro de Experiencia, en cualquier otro caso la familia debera
realizar los consumos por los saldos en la aplicacion.

Concepto Extracurriculares

Las siguientes politicas se tendrdn en cuenta Unica y exclusivamente para compras de
extracurriculares actuales yfuturos que se desarrollen en Cosmo Schools, para la notificacién realizar
la solicitud por escrito al canal oficial experiencias@ cosmo.edu.co :

v Para Conexidn Futuro, inglés (y extracurriculares que surjan a futuro): la familia debe solicitar
el retiro del estudiante y por ende la devolucién de dineros pagados con los siguientes
escenarios:

o Notificando 10 dias habiles antes de que comiencen las actividades se realizara saldo
a favor para otros servicios en Cosmo Schools o devoluciéon del 100% de los valores
pagados.

o Notificando de 9 a 1 dias habiles antes de que comiencen las actividades se realizara
saldo a favor para otros servicios en Cosmo Schools o devoluciéon del 50% de los
valores pagados, siempre y cuando NO haya asistido a ningln dia de los programas.

o Si el estudiante participa algun dia de los programas, NO se realizard ningun tipo de
devolucion, teniendo en cuenta que se realizaninversiones en recursos del programa.
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v ParaDigital Cosmo: la familia solo tiene 5 dias habiles después de generada la facturacion para
retractarse del servicio cuando el usuario asi lo manifieste a través del formulario de
desvinculacion https://share.hsforms.com/10SEycd01QH6zzalba8TrGAe8j9d. Si el estudiante
participa algun dia del programa, NO se realizara ningun tipo de devolucién teniendo en
cuenta que se realizan inversiones en recursos del programa.

v" Summer Camps: SOLO aplica la devolucidn si se realiza la solicitud durante el primer dia de la
experiencia, notificando alguna novedad con el servicio y que éste se deba a que no se
cumplen las condiciones inicialmente prometidas por Cosmo Schools. De igual manera, a
solicitud del acudiente podrd generarse un saldo a favor para aplicacidn en otro curso o
programa, o la realizacion de este en el siguiente periodo académico para el caso en que si
aplique la devolucion.

Notas:

1. No aplica para los casos en que las familias han asistido mas de una vez al servicio y no hizo
una notificaciéon inmediata.

2. Esdeber de la familia informarse sobre el reglamento estudiantil y las politicas de novedades
académicas y financieras.

3. Los programas de Extracurriculares no participan en el proceso que otorgan becas por parte
de COMFAMA.

4. Cuando no se cumpla con el minimo de alumnos establecido para el inicio del curso, Cosmo
podra: reasignar el cupoa una sede que cumpla con las condiciones de servicio, generar saldo
a favor del estudiante o la devolucién del 100% del dinero cancelado por la familia.

5. Cosmo Schools se reserva el derecho de realizar modificaciones en la Politica Académicay
Financiera, y de generarse las comunicard oportunamente.

Requisitos de devolucion

Los siguientes son los soportes requeridos a las familias para el caso de solicitar saldo a favor,
anulacion o devolucién aprobada por causas justificables para los servicios anteriormente
mencionados:

e Certificacién Bancaria de Responsable Financiero o de un familiar mayor de edad.

e Copia del documento de identidad del titular de la cuenta bancaria.

e Autorizaciénde la devolucién debidamente firmada y adjuntada desde el correo personal del
Responsable Financiero del estudiante:
https://landing.cosmo.edu.co/hubfs/Unidad%20de%20Gesti%C3%B3n/Autorizaci%C3%B3n
%20de%20Devoluci%C3%B3n%20%C3%9Altima%20versi%C3%B3n. pdf

e Para los ciudadanos colombianos, incapacidad expedida por EPS o régimen subsidiado (si
aplica).

e Para ciudadanos extranjeros, incapacidad expedida por entidad acreditada o en su defecto
certificado médico con registro profesional (Si aplica).

Nota: Para la devolucién por transferencia bancaria, la solicitud la debe realizar el alumno matriculado
si es mayor de edad, para los menores de edad la solicitud la debe realizar el Responsable Financiero
establecido en la matricula.
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Consideraciones

La presentacion del comprobante de pago o factura de venta, no serd condicidn exigible al
usuario para solicitar la anulacion, saldo a favor o devolucién de dinero pagado por un servicio
cuando cumpla las condiciones para ello, estos soportes deberdn ser consultados por el
personal de Cosmo Schools y verificados en los sistemas de informacion.

Una vez aprobada la devolucidn por parte de Cosmo Schools y comunicada al usuario, el plazo
maximo que tiene la entidad para el reembolso sera de 15 dias habiles.

Para hacer uso de su saldo a favor disponible podrd utilizarlo como parte de pago en otro
servicio por el mismo o mayor valor (pagando el restante encasode que aplique), a partir de
la fecha de aprobacidén de devolucion.

Canales de comunicacion para devolucion

De acuerdo con la solicitud requerida, por favor contactarse a los siguientes medios:

Para gestiones de matricula y pension al correo electrénico cosmoschools@cosmo.edu.co

Para gestiones de alimentacion al correo electronico
alimentacionconsciente@ cosmo.edu.co)

Para gestiones de extracurriculares al correo electrénico experiencias@cosmo.edu.co

Para Digital Cosmo recuerde diligenciar el siguiente formulario:
https://share.hsforms.com/10SEycd01QH6zzalba8TrGAe8j9d
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